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THUAT NGU’ CHUYEN MON & VIET TAT

Thuat ngir/
Tir viét tat

Hé thong

Giai thich

Ngan hang so6 trén kénh IB/MB cua PVcomBank

Ngudi lap Iénh

Nguoi dung coé vai tro ngudi tao 1énh (maker) trong
doanh nghiép

Ngudi duyét Iénh

Ngudi dung cé vai tro nguoi duyét [énh (checker)
trong doanh nghiép

Kiém nhap duyét

Ngudi ding ¢ vai tro cé thé vira 1ap [énh vira
duyét Iénh (maker checker) trong doanh nghiép

Nguwdi quan tri

Nguoi dung cé vai tro quan tri vién (admin) trong
doanh nghiép

IB Phan hé Internet Banking ctia hé thong
MB Phan hé Mobile Banking ctia hé thong

Smart OTP Phuong thire xac thuc giao dich 1y ma OTP tu dong
LC Thu tin dung (Letter of Credits)




1. KiCH HOAT TAI KHOAN

~ ~ - Poominace O a B O i g iy
'Buécl> Truy cap hé thang
i T

e Tén dang nhap: Nhap tén da duoc .

gUri vao tin nh3n cla s6 dién thoai d3 T

dang ky. = °
e Mat khau: Nhap mat khau duoc gui : S

gua email da dang ky cta nguoi dung. T
e Chon Dang nhap dé truy cap vao hiaiasn. 2

hé thong.

Doi mat khau
Pt ki o

Mhie mit khiu ol
A kg

Wi midi shi mei

Xee negn st khdin

Hhgp 13 mdt khdu ma

Téthdu by ey

-]

i g iy, chl s g i haa plmchd hom

‘bl s wl e ity e bt HEE SR

Khveg o 2 by iy bt VT: e, 123, oo

W iy Mg K Fring i B ifa gin shit
M i Mg ALK Frung W in dirg chip

Xie nhin

- Dai mat khau méi

Mat khau c: Nhap lai mat khiu ma hé théng da glri t&i email ngudi dung.
e Mat khau méi: Tao mat khau méi cho tai khoan. Mat khau phai dap &ng theo ding yéu cau tur

PVcomBank dé ddm bao an toan cho tai khoan.

e Xac nhan mat khau: Nhap lai mat khau vira tao mai.

"Buwéc3 > Thuc hién ding nhap [an dau dé trai nghiém

PVoomeank 0 o

52 b g A B i ot e L N

LUUY:

NGANIHANG SO

PHIEM BAM MO

e Chi nguoi dung c6 trang thdi kich hoat mdi thuc hién kich hoat tai khodn duoc.
e Madt khdu mdc dinh cua hé théng chi cé hiéu luc trong 24 gio.
e Madt khdu cua tai khodn phdi ddp trng cdc yéu cdu nhu sau:

o (6 toi thiéu 6 ky tu, bao gém cd ky tu’ s6, chir cdi khéng ddu, chit in hoa, chir thuong va cdc ky tu ddic biét;

o Khéng chira 3 ky tu lién tiép. Vi du: abe, 123, aBc...;

o Madt khdu khéng duoc triing vdi 3 Idn gdn nhat va khéng duoc tring véi tén ddng nhdp.




2. HUGNG DAN DANG NHAP

2.1. Dang nhap lan dau S J—

Buodc 1 i

i g

Nhap Tén dang nhap, Mat khau,
Ma xac thuc va chon DPang nhap.

Buéic 2 e mﬂ PR
~ . , ~ , o — Danh cho doanh nghiép
Nhan email xac thuc Théng bao dang
nhap [an dau thanh cong qua email da
dang ky. M. ——

2.2. Pang nhap lan sau R S ——

Budc 1 e i

Truy cap hé théng, man hinh sé hién thj =
tén dang nhap cda lan gan nhat. ane | -

s o g Ly

Budc 2 Danh cho doanh nahlép

Nhap Mat khau, M3 xac thuc & chon :
Ping nhap. —— - ‘

LUUY:

e Ngudi dung cé trang thdi Hoat déng mdi cé thé ddng nhdp thanh céng.

e Duoc phép sai mdt khdu téi da 05 Idn, hé théng sé khod tai khodn khi nhdp sai ldn thir 6. Thoi gian
cho hét tam khod la 30 phut.

e Madt khdu c6 thoi han la 90 ngay & phdi déi khi hét han.

e Heé théng sé guri email cdnh bdo tdi ngudi dung néu tdi khodn duoc ddng nhdp trén thiét bi khdc
vdi nhirng ldn ddng nhdp trudrc.



3. THAY DOl MAT KHAU
3.1. Chu dong thay déi Mat khau

g i 1 et b
- I T

f “ @ e P ¢

B rush s J— s L
) ke g -
A T g e % st ———

e °
S g st Titng Vit

iy 8 Tiln ek

Budc 1 Buédrc 2

Tai Menu, chon Cai dat Tai man hinh Dai mat khau, nhap lai mat khau ci, nhap
chon P6i mat khau. mat khau méi, nhan Xac nhan.

Hé théng sé chuyén dén man hinh Nhap ma OTP.

Buoc 3 * Nhap ma OTP do hé théng glri dén s6 dién thoai da dang ky. Hé théng thong bao
Cap nhat mat khiu thanh coéng.

Budc 4 @ Thuc hién dang nhap lai bang mat khau mai.

LUU Y: Mdt khdu mdi phdi duoc ddt theo yéu cau tir PVcomBank dé tdng tinh bdo mat.

3.2. Thay déi do quén Mat khau

Arne Handen

mmmmm
S Nhip ma OTP

L Lo o<

Bt e v g

Budc 1l @ Chon Quén mat khau tai man hinh Dang nhap.
Buwoc 2 @© Nhap du cac thong tin theo yéu cau.
Buwdc 3 @ Nhap ma OTP do hé thong glri dén so dién thoai da dang ky.

Bwdc 4 @ Nhap cac thong tin theo yéu cau tai man hinh Déi Mat khau, chon Xac nhan. Daéi thanh cong,
hé théng sé hién thi Quy khach da cap nhat mat khau thanh cong, vui long dang nhap lai véi
mat khau méi.

LUUY: e Hé théng sé hién thi Théng tin khéng chinh xdc khi nhdp sai théng tin xdc minh & sé yéu
cdu nhdp lai.
e Heé thdng sé hién thj Khéng thé cdp lai mdt khdu néu tai khodn quén mdt khdu cé trang
thdi khdc Hoat dong.



4. HUONG DAN PANG XUAT

4.1. Chu dong Dang xuat tai khoan

PV O i1 okl e PV e Moriafa K
£ Tremg e Trang chi
21 Toang ek @ Thing tie sguis cing

& e
g Tii b i bl @ Titein & Bt e b
S - Tl gl i han
[ Traes i s = Chwapn e &) Bng st
©) Ol e oyt - M Traewsn
i ik g iy ey = oy

FP—— @ Duin b phd durie ]

Dang xuat
Qu khdch o musn ding oudt khéd PYcomibani 7

Déng

Bwéc 1 @ Chon biéu tugng () Anh dai dién.
Budc 2 @ Chon Ding xuat dé thoat khoi hé théng.

Budc 3 @ Hé thong hién thi man hinh xac nhan Dang xuat, chon DPang xuat.

4.2. Dang xuat tu dong

Churc nang tu dong dang xuat dugc thiét 1ap dé hd tro dam bao an toan bao mat tai khoan ctia ngudi
dung trong cac truong hop sau:
e Hét phién dang nhap.

Hét phién déng nhap
Quy khéch vui lng dng nhap lai &8 1ifp tuc st dung dich vu

e Sau khi Dang nhap va khong hoat déng trong 10 phut, tai khoan sé tu dong dugc Dang xuat
khoi hé thong.

e Sau khi Dang nhap va str dung hé théng, sau 15 phut tai khoan sé tu dong Dang xuat khoi hé théng.

e Tai mot thai diém, chi cho phép mot tai khodn ding nhap trén mot thiét bi (ca IB va MB). Khi
dang nhap trén thiét bj thir 2, thiét bi cl sé tu dong dadng xuat.

LUU Y: Khodng thoi gian 10 phtit va 15 phdt la theo quy dinh ctia Ngan hang.



5. CAC NHOM CHU'C NANG TREN TRANG CHU

5.1. Xem Tong quan tai khoan

Chon Tab chirc nang muén xem. . T
Bao gom: Tai khoan thanh toan, | -
Tién glri c6 ky han, Dwnghién tai. =~ -
Man hinh sé hién thj tong quan .
cac théng tin.

Buédc 1

Budrc 2

Chon Xem danh sach Tai khoan/

Tién gri/Duw ng khi mudén xem
chi tiét cac Tab.

5.2. Xem Quan ly tai khoan nguoi dung

B skn K phé oant
) et doanh nghiép

#% Trannekn auiend

oy

I\ -_: lI

w2
@

10647524 _hic25_admin

Fhimy mrgers rimg

111111

ot o ot

uuuuuu

& Tndug ; 5 s
& Calam . N T FACD Ao
0 vy 19T, TRE, 754 S T o
19‘73;54?54:‘-'ND 136478
Buwdc 1 @ Chon biéu twong () Anh dai dién.
Buwéc 2 @ Chon Théng tin ngudi dung dé xem théng tin chi tiét vé tai khoan.
5.3. Xem Yéu cau cho phé duyét S a=

e Chon Xem chi tiét dé xem truy cap vao man
Phé duyét giao dich.

EISNNLTH VA

LUUY: e

Nguoi ldp Iénh.

V6i ngu'di Idp Iénh: Hé théng sé hién thi cdc giao dich cho duyét da duoc ho khdi tao.
VGi ngudi duyét lénh: Hé thong sé hién thi cdc giao dich cho duyét ma dén phién ho duyét.
V6i ngudi qudn tri: Hé théng sé hién thi cdc giao dich cho duyét khéi tao bai tdt cd cdc




5.4. Xem Ty gia ngoai té/Lai suat tién guri

i Fikén 13l Ty gid ngoal té / L3I sudt tien gl
Ngoal @ Mua chuyén khodn Bdn chuyén khodn
usD 25,465.00 26,000.00
EUR 26,465 00 2821400
Py 16037 184,67
cep 20,979.00 21,901.00
SGD 16,152.00 1902300

AT AUD 15,505.00 1637500
HKD 312300 3307.00
Yéu e chis phi duyét (17) Yarr s 1l

Chon Tab Ty gia ngoai té hoac Lai suat tién guri ngay bén ngoai Trang cha.
e Ty gia ngoai té: Hién thj ty gid niém yét mua & ban chuyén khoan trén kénh sé.
e L3i suat tién glri: Hién thj 13i suat tién glri theo ky han tir 1 - 36 thang.

5.5. Xem Thong bao
5.5.1. Xem théng bdo tur Ngan hang

Mgyl T Aah A
L e Jp & + G dich i
Thiing bio(158)
Trang chi
N ddng v di i e
T kbadn thash taén T i cd i b L st tibr it
LI Kk Ban eharpin b
* 18,000
ol haadar | DOOTEINALT o o84
B LETRG
S LI 0 T HUVEN TRANG CRA 832 124 i
e Be0R AL IEI SyPeT e LIV | g e
Lt sl G 181 b v i e Rl sy Lo 3 5% e LH s i
gl i e . 53100 741
W50 e
Jod 1803
1679
Tl o 1 B00252584 Shn -
B LG
" iy (YL S Larer—
Lt s g Vit b s s b Bl e 3. 3% nam. LH
1,013,156 VND L o
A 100a3ERT
uay |
& it 1 AT VL

Budc 1 > Tai man hinh Trang cht chon biéu tugng [\ dé xem théng bao tir ngan hang, bao gom:
Théng bdo bién dong s6 du, Théng bdo vu dai, Tin khéc.

Budc 2 @ Chon Xem thém dé xem toan bo théng bdo. Chon Danh diu xem tat ca, Xoa tat ca hoic
chon X dé x6a 1 théng bao theo nhu ciu tiép nhan théng tin.

LUUY: e Tai man hinh Bdng nhdp khéng xem duorc bién dong sé du. Can str dung Mobile Banking va
bdt tinh ndng Hién thi théng bdo bién déng sé du ngoai man hinh ddng nhdp dé xem nhanh.
e Chi thuc hién xod duoc thong bdo khi da ddng nhdp vao tai khodn.
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5.5.2. Cai ddt Théng bdo P—
Cal dat
@ Taikhodn
@ THeethaguilaing & VeRsingtio
Buéc 1 e o S
[ Thanh todn _
Tai Trang cht, chon Cai d3t, chon Cai dat - D e
théng bao. Man hinh Cai dit théng bao e
hién thi Nhan théng bdo bién dong | € Memeue g Mo
so du. @ Thanh todn quic 1§ I
s Tigng Anh (&) Tiéng Viét
o cai dit Cai dit khac
PV G 5 Souopbuptuged
Q) Trang chd & Cai it théng béo
Bu,é'c 2 @ s Hhin théng bio betn dng =6 du [ @]
T Chuytn iln
Chon bat/tat cai dat, nhap ma OTP duoc E
gUri t&i s6 dién thoai. Hé théng hién thi B
thong bao két qua cap nhat cai dit. ® e
&8 T g e tuydin
&3 Thash saén quic 18
&2 Tindung

5.6. Xem uu dai/khuyén mai/quang cao tir PVcomBank

Chuyén khodn lign ngan hing 2170512024 10,000 YHD

NOP THUE NOI BlA
TRUC TUYEN

/7

e Chon hinh anh quang cdo ngay bén ngoai Trang chu dé tim hi€u chi tiét vé chuong trinh wu dai/

khuyén mai cua PVcomBank.
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6. SAO KE TAl KHOAN

¢ Sao ké tai khoan

Loai ti khodn

Tai khoan thanh todn

S8 tai khodn
104002529842
Tirngay Bén ngay
01/04/2025 12/05/2025
Khung gié giao dich tir Dén
®
Khoang tién tir Dén

Tim ki&ém theo m3 ho#c néi dung giao dich

Thu gon

N&i dung/
S8 bit todn

®

®

75 TRANG CK DON TRONG PVCB
FT25128HZ8X3

75 trang napas mb - 588874
FT25127J79Y5

75 mb trang don pvch
FT25127C4G8X

trang ck lo 303
FT25127C2WQ2

trang ck lo 303 - 882669
FT25127RTTMM

Xuét sao ké PDF

Ngay hiéu lue/
Ngay giao dich

08/05/2025
08/05/2025

07/05/2025
07/05/2025

07/05/2025
07/05/2025

07/05/2025
07/05/2025

07/05/2025
07/05/2025

@8 Xuat sao ké Excel

Sé tién giao dich
(VND)

-10,000

-10,000

-10,000

-25,000

-15,000

Budc 1
Budc 2

Budc 3

Tai Trang chu, chon Tai khoan, chon Sao ké tai khoan.

Tai Sao ké tai khoan, chon Tai khoan thanh toan.

Chon S6 tai khoan can sao ké, chon thoi gian muén sao k&, chon Truy van hodc chon

Tim ki€ém nang cao dé chon tim kiém theo: Khung gi® giao dich, Khoang tién, Tim kiém
theo ma hoac ndi dung giao dich. Chon Truy van.

Buédc 4

Hé théng sé hién thi danh sach giao dich. Tai man hinh danh sach giao dich.

Chon Xuat sao ké PDF hoac Xuat sao ké Excel dé xuat dir liéu giao dich.

Budc 5

bao cé/no dé tai xudng gidy bao cé/no.

LUUY:

Tai man hinh Néi dung chi tiét, ngudi dung chon biéu twong & va () , chon Tai gidy

e Truong hop sao ké hon 1.000 giao dich, hé théng théng bdo sé hién thi théng bdo: S6 Iwrong giao dich
vuot qud #1000 giao dich. Hé théng sé xtr ly yéu cdu va gtri bdng sao ké qua email cho Quy khdch.

e Dia chi email nhdn sao ké la email cta user ddng ky.

e Hé théng cho phép ngudi dung stra thanh email khdc néu muén bdng cdch nhdp chon nut Stra trong

popup Théng bdo.

e Khi ngudi diing khéng thé tao duorc file sao ké, hé théng sé gtri email théng bdo 16i t6i ngudi duing.

12




7.TAO QR

Tai khoan

() Trang chu

Danh sach tai khoan -
@ Taikhodn @ Theo d&i va quan Iy cac tai khoan E'l

cta ban
— Chuyéntién

- Tao QR

El Thanh toan % Tao QR cda ban

© Quan Iy phé duyét

&% Tien gdi truc tuyén

@& Thanh todn quéc t&

® TaoOR

TR ST -

&5 biin

N dung

it ki Tao QR

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Tai man hinh Trang chu, chon Tai khoan, chon Tao QR.

Tai man hinh Tao QR, c6 thé tao 3 loai ma QR tuong (rng nhu sau

e Ma QR theo s6 tai khoan: chon Sé tai khoan

e Ma QR theo s6 tai khoan va so tién: chon Sé tai khoan, nhap Sé tién
e Ma QR theo s6 tai khoan, sé tién va néi dung: chon Sé tai khoan, nhap Sé tién, nhap

No6i dung

Sau do chon Tao QR dé hién thi ma QR; chon Dat lai dé tao lai ma QR.

Hé théng hién thi ma QR, chon Tai xudng QR dé tai xudng.
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8. THONG TIN KHOAN VAY VA LICH SU TRA NG

8.1. Thong tin Khoan vay

pV. ¢ Nguyén Tai Anh

» Khach hang 11153182

() Trangchi Dich vu tin dung

(® Taikhoan
<=
= Chuyén tign

[E Thanhtoén

© Quan lj phé duyét

&3 Tign gii truc tuyén

Quan Iy khoan vay

Théng tin khoan vay, lich trd ng, lich str tra ng eda Doanh nghiép

3
\1‘
i
i

= Danh nbch khodn vy

iy g g am oy e i
i 2 -]
S

P
o s vy
e s e
Tray v

f

& & B 0O P A O O fI B D
googd G |hpokied o

B,800,000,000 VHD:

$85,400,000 VHD

1,730 513,455 VHD

4,800,500 000 VHE:

Budc 1

Budrc 2

khoan vay. Sau dé chon Truy van.

Budc 3

8.2. Lich strtra no

Tai man hinh Trang chu, chon Tin dung, chon Quan ly khoan vay.

Bam vao tirng khoan vay dé xem chi tiét théng tin.

Nhap thong tin trong trudng Danh sach khoan vay bao gom: Thai gian, Trang thai, M3

Piomeancd Fms el _
‘.‘""‘" 4 e @ e T gy il g L ""“W!""‘F‘E
. i o
Buwoc 1 @ Tai man hinh Trang cha, chon Tin dung, chon Quan ly khoan vay.
Bwdéc 2 @ Tai man hinh Danh sach khoan vay, chon 1 khoan vay can tim dé xem Chi tiét khoan vay.
Tai man hinh Chi tiét khoan vay, chon Xem lich tra no.
SR E ~
Buwoc 3 @ Tai man hinh Xem lich tra ng, chon cac trudng thong tin gobm: Thai gian, M3 khoan vay,
chon Truy van dé xem chi tiét.
Bwéc 4 @ Tai man hinh Xem lich tra ng, chon Tai xuéng PDF/Tai xuéng Excel dé tai vé danh sach

chi tiét (chirc ndng nay chi cé trén IB).

14



9. BAO LANH VA THU TiN DUNG
9.1. Thong tin Bao lanh

) Tgend

Ty it e

£F i gle g vl : PJ_:,__: e — 20,631 SIS0 VHD Bt o v
N Thea e S o
& Teany = e
o cada & Tme— o 1M 7 AT WD i B i i
e ® caiw

Buoc 1 @ Tai Menu, chon Tin dung, chon Bao lanh.

Budc 2 @ Tai man hinh Bao lanh, nhap day du cac trudng thong tin gom: Thai gian, S6 hop dong/

S6 hiéu bao lanh, Loai bao lanh, Trang thai. Sau dé chon Truy van.

LUUY: Chi cdn chon bdm vao 01 bdo Idnh trong danh sdch, hé théng sé hién thi thong tin chi tiét.

9.2. Thong tin Thu tin dung (LC)

Q) Tangad Dich vy thanh loin quéc 1& L
© 1M i > T’?ﬁfwm. m‘hﬁmm Tit gy phit Knh _ ﬁnmhﬁmﬁ
. cheinia B _
Log tidn
] Thanh todn Tit ch -
Q kb b Tir s then Bl s Ry
£} Tiln gii true tupdn Logi LG
& Thanh todn qudc 1F Tt cé -
i — =
& Caldit
‘] Whirg Thigt g lni Truy win
Buwoc 1 @ Tai man hinh Trang cht, chon Thanh toan quéc t€, chon Thu tin dung (LC).
Buwoc 2 @ Tai man hinh Thong tin LC, nhap day da cac truong thong tin: Tir ngay phat hanh...
Dén ngay phat hanh, Loai tién, Tir s6 tién... Dén s tién, Loai LC, Trang thai va chon
Truy van dé€ hién thj danh sach cac Thu tin dung.
LUUY: e Chicdn chon bdm vdo 01 thu tin dung trong danh sdch, hé thong sé hién thij thong tin chi tiét.

Chon Xem b6 churng tir dé xem danh sdch bé chirng tir ctia Thu tin dung. Chi cdn bdm chon
01 bd chirng tir, hé théng sé hién thj thong tin chi tiét.
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9.3. Dé nghi tra ctru Thu tin dung

P¥comaan © oot o

Cliimaachl Dich v thank loda qedic 16

@ Toikhoin Thr tin dyng (L€} i chu phit b L i
(=] Floih =] o i

= Chuyén tien

[Z] Thanh tcdn

() Qudin iy pre eyt
&3 Tn g mge s
5 Thash todn quic 1§
£ o
g Cal die

i) Himg

Buwdc 1 @ Tai Menu, chon Thanh toan qudc t€, chon Yéu cau phat hanh LC.

Bwéc 2 @ Tai man hinh Yéu ciu phat hanh LC, chon truy van danh theo thoi gian dé tim kiém
hoac chon 01 yéu cau phat hanh LC tir danh sach yéu cau dé xem chi tiét.

LUUY: e Chicé nguoildp 1énh méi cé quyén tra ciru yéu cdu phdt hanh Thu tin dung & trang thdi
Luwu nhdp.



10. THONG TIN KHACH HANG VA CONG CU TiNH TOAN

10.1. Xem & cai dat Thong tin khach hang | o

M ddt

@ il khodin
Thing lin reuett ding i At thing bio.

® ? @ s
— Gl tla - T
(M Thank tedn

a i it ks
(5 G b bt i
&8 il gl e i % p—

5 Thank todn quic té

& Tindang

b cadit Cid 41 khie

Buoc 1 @ Tai Menu, chon Cai dat, chon Thong tin ngudi dung.

Buéc 2 @ Tai man hinh Thong tin nguwoi dung, chon nit bén canh & Anh hd so dé bd sung anh (trén
trng dung Mobile Banking sé c6 thém Chup dnh dé diing lam dnh dai dién & Xod dnh dai dién).

10.2. Cong cu tinh toan

() Trang chis it a & + Gl
cai dit
@ Thlkhodn Céng cu tinh todn
Théng tin nguii dilng Cai djt thing bia
= - R ) e
[l Theanh 1o s5mEn gl “\_
B miit khiu
2 Rt SO
@ Quén Iy phé duyét
K han Lo i b
3 Tidn g truee tuyéin
- Mgt ngis
% 3 =han AN AL ng (L
@ Thanh tedn qui i
Tiéng Anh (%) Tiéng Vit
& Tindung —
a
& caidi Ci djt khic
63 Hh g T i

e Cho phép ngudi dung sir dung céng cu tinh todn dé co thé tinh todn duoc |3i tién guri, 13i tién vay,
quy dai ty gia tham khao.

Buwoc 1 @ Tai Menu, chon Cai dat, chon Tién ich.
Buwéc 2 @ Tai man hinh Céng cu tinh toan, chon Tab Tinh l3i tién glri/Tinh 13i tién vay/Quy dai

ty gia. Tai mo6i Tab, nhap day du cac trudng théng tin theo yéu cau & lan luot chon
Tinh 13i, Quy déi dé biét duoc thong tin chi tiét.
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11. HUGNG DAN NHOM CHU'C NANG KHAC

11.1. Vé chung toi
Buoc 1 @ Tai Menu, kéo xubng chan trang, Budc 2 Hé théng sé diéu hudng man hinh
chon Vé ching téi. sang website cua PVcomBank &

chon doc théng tin chi tiét.

11.2. Diéu khoan & Diéu kién

£ Trang i el
a PV ¥ e Ngtas » + Gama dck
Ha trg @ 3
& Tikhodn 3
o G g ey Khakn dikw ksn
= Chuylstits B T ik
[rarp——
Do i &5 | Phie hid
E) femrrameral & Y

[ Thanh win . ' Fropmlery [ER I ——————r Y

2 thain 5 pid durle
£ Tidn gl e i 5 Tt i e

€& Thanh iodnquic i b [T ———
£2 Thdeg - e e e e g e

& cadn = " s 0 v

£} Hbng

Buoc 1 @ * Tai Menu, kéo xudng chan trang, chon Diéu khoan & Diéu kién.
» Hodc tai man hinh Menu, chon H6é trg, chon Diéu khoan & Diéu kién.

Budc 2 @ Tai man hinh Diéu khoan & Diéu kién, nhap tir khoa vao Thanh tim kiém.

Buwéc 3 @ Chon biéu tugng P canh mot Diéu khoan diéu kién dé€ xem chi tiét.

LUU Y: Hé théng thuc hién tim kiém tir ky tu thir 3 theo ndi dung ctia Diéu khodn & diéu kién do.

11.3. Thong tin lién hé & Cham séc khach hang

&) Trangchd

Ho trg
(& Thikhoan
Khic
T Chuyén tin
@ Dt hodin & gl kibn Fiuin hisl
[ Thanh todn serm 48y khadn & ik kd fur

[ Quiin 1 phé duydt Liénhg

&3 Tl g trve tuylin - zakn Miesserger
&8 Thanh indn quic 1§
& Tindung

oFh Gl de

£} Hotrg

Tai Menu, kéo xudng chan trang, chon Téi gip van dé khi str dung. Hoic tai man hinh Menu, chon Hé tro,

chon phuong thirc lién hé/hé trg theo nhu cau.
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11.4. Gtri phan hoi cho rng dung/Guri phiéu tham do y kién khach hang

—

[ A= " gl )
PR— \ [ ————— [
@ Twunsin g
= Cuyineds [ S —
5] [T T o P b3 = P PP a——
Thsblan 0000 TEEWEREEERER 1T e | hmmAERS =TCLCO Y e e
(=Rl ] e s . | oo
e i gir v v . — e s @ | e e i e
£ T i < SR —
& Tadeg = ki
. [=] (<]
0w -
Buwoc 1 @ Tai Menu, chon Ho trg, chon Phan héi.

Budc 2 @ Tai man hinh Phan hoi, chon/nhap cac théng tin phan héi, chon Gtri danh gia. Hé thong

LUU Y: Hé théng con cé chirc ndng Tw déng giri phdn héi, cho phép tu dong gtri phan héi cho ngudi
dung sau 14 ngay tinh ttr ldn ddng nhdp ddu tién trén IB.

hién thi Théng bao khi giri phan hoi thanh céng.

19



12. TIEN iCH
12.1. Tra ctru héa don dién twr

() Quien iy pné i

&3 Tiln it true tupln

€ Tharh tedn quic 1§

6 [

3 b rep el e g

Tidng Anh &) Tidng Vigt

[ ee—

& Tindung
Cal i1 khac
5 can
Tignich
€ Hbng [T R ——
30, 5o g e,
- e s ee——
= -
——— o - -

Buéc 1 @ Tai Menu, chon Cai dit, chon Tién ich, chon Tra ciru héa don dién tir. Hé théng sé hién thi
danh sach giao dich.

Buwdc 2 @ Nhap Tim kiém theo sé but todn; hoac chon Bé loc va chon Ngay giao dich dé tra c(ru.

Buwéc 3 @ Chon mét hoac nhiéu giao dich dé Tai xudng héa don dién tr.

12.2. Xac nhan so6 du tién guri

K Tt kel &

G dnia

-

Budc 1

W T g

B 790 o Charng e g
e

P

Tai Menu, chon Cai dat, chon Tién ich, chon Xac nhan sé du tién guri.

Bwdc 2 @ Tai man hinh Tai xac nhan sé du, chon 1 hodc nhiéu tai khoan tién giri c6 ky han dé tai

xac nhan soé du
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1. CHUYEN TIEN
1.1. Chuyeén tién dinh ky
1.1.1. Tao lénh chuyén tién dinh ky

PYcomaanc @ '+ oo Prom—, . & g

pate——

€} Tungrra: 0 Yy - Chayla o i i
e T bk gy S = By bt vt e
CY o e aaray L B e s B g e 1D e

B e
R

o U 40 g e crimaiaivicn sl
Eu—

R . B e ks
O i i s g M / & -y
i map

- -

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tao Iénh chuyén tién, chon Chuyén tién dinh ky.

- Tai man hinh Tao 1énh chuyén tién dinh ky

e Chon tan suat bao gobm: Mot [an, Hang ngay, Hang tuan, Hang thang.

e Chon Ngay chuyén tién mot [an hodc Ngay bat dau & Ngay két thic cta khoang thoi
gian chuyén tién dinh ky.

e Chon hinh thirc chuyén: Chuyén khoan ndi bd doanh nghiép, Chuyén khoan trong
PVcomBank, Chuyén khoan lién ngan hang.

Chon Tao méi dé chuyén sang Hinh thirc chuyén tién da chon.

Nhan Tiép tuc dé chuyén sang Xac nhan théng tin giao dich, kiém tra théng tin va chon
Xac nhan.

Tai man hinh Tao lénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan dinh ky.
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1.1.2. Quan ly danh sdch, cdp nhdt va huy lénh chuyén tién dinh ky

[~ T = Chryin e dink i \

LR Tim it chunyt tom e Dardy bisch b chapin Bt

MG gl i - it

P WTNO0D WD

P — -

Bwéc 1 @ Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao lénh chuyén tién, chon Chuyén tién dinh ky,
chon Xem tat ca.

Budc 2 @ Tai man hinh Danh sach Iénh chuyén tién dinh ky, cac |énh dugc chia thanh Con
hiéu lwc va Hét hiéu luc. Chon 1 1énh chuyén tién dinh ky dé€ xem chi tiét (vdi Iénh
con hiéu luc, ¢6 thé chinh stra Iénh hodc huy).

Buoc 3 @ Xac nhan huy Iénh hodc nhap thong tin chinh stra va Tiép tuc. Hé théng hién thong bao
két qua tao 1énh cap nhat/huay l1énh dinh ky.

1.1.3. Thanh todn héa don dinh ky

O Tengeni /

Tharih todn hod $on
@ Tai khodn

Thamh todsn hod Son Thasnih todn djnh iy
= Chuyéntien =] ‘ 8 r

[ Thanh odn

Neap tién dign thoai

() Qudin by pihé duyea
o Hap tien dign thagt

&F Tin g rure taplin
8 Thanh tobn quie 18 N thud
& Tindung 0 Mg thisd

& CHdit

Bwéc 1 @ Tai Trang chu, chon Thanh toan, chon Thanh toan dinh ky. Chon dich vu dé€ Thanh toan
dinh ky.

Bwéc 2 @ Tai man hinh Thanh toan dinh ky, nhap cac trudng thong tin: Tai khoan nguén, Dich vu,
Nha cung cap, Ma khach hang. Sau dé chon Tiép tuc.

Budc 3 @ Hé théng kiém tra sw hop 1€ ciia ma khach hang, ki€ém tra Iénh thanh toan dinh ky khong
trung théng tin duoc tao trwdc dé va hién thi thdng tin chi tiét hoa don.

Budc 4 @ Chon ngay thanh todn Ngay khi phat sinh cuwé'c ng hodc Ngay ¢d dinh hang thang, nhap
Noi dung (khdng bat budc) va chon Tiép tuc.

Budc 5 @ Kiém tra thong tin va chon Xac nhan tai man hinh xac nhan théng tin. Hé théng hién man
hinh Tao Iénh thanh toan dinh ky thanh céng, chon Vé trang chi hodc Tao 1énh méi dé
két thuc.
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1.1.4. Quan ly danh sdch, chinh stra va hay lénh thanh todn dinh ky

G Trong chi & Thanh todn dinh ki \
& Taikhedn
Dfeh vy pha blén Danh sdch thanh tadn dinh ki Xerr Rl
£ Cuptn titn VNPT BAC NINH o :
= (o] g 4} THATDY Hghy 7 hang thing
el /ThanK e Hes don internet TV ity by e Tite didn (EVN) Tian e
VNPT BA RIA VUNG TAU Mok i
@ Ouabphbdudt T e Higiny 7 e thing
e oih ke neTaARA T .
& Thanh tadn qusc 18 - [+ ] @3 9 VMPT BA RIA VUNG TAU - g
& Tridig Hiba dfiom Lisnged-ling Hip dfiom ADSL Dign thegl ¢ dinh ot thegl Ta b
¢y VWTCANTHO o
& Cal d# UL Mgy 1 R thing
(] 1) o Qe
§) Houg
Hises dom dien theaai Dich v sng Hise o ADL - GPhane - VNPT
wh au VNET
o] & & ®
Dich 'y bruyBn hink - Hee: phi Thanhs toin b Dich wp mi treimg
VHET gipivay tiku ding Bia Maing
wii £ 1 i et JaL Tai
(5) THA1016761
Buéc 1
Dich vu MNhi cung cfip Mgy thanh todn
Tai Menu, chon Thanh toan, chon Thanh toan dinh ky, Dichvu truyénhinh - VNPT BAC NINH Ngiy 7 hing thing
~, > ~ - ~ . VNPT
chon Xem tat ca dé xem danh sach |énh thanh toan
d!nh ky dang hoat dong' M3 giao dich 4520
Tai khodn nguisn 107002293831

Buodrc 2

Chon 1 lénh thanh toan dinh ky dé xem chi tiét,
co thé chinh sra 1énh hodc hay Iénh. Hé thong
kiém tra lénh chua duoc tao yéu cau chinh
stra/hay dang ch& duyét.

Budc 3
Xac nhan.

Budc 4

Ngay khéil tao

Nourid khdi tao

Ngudi phe duyet

Mai dung

Huy thigt I3p

17:03 - 24/08/2024

10546980_htc17_maker

10546980_htc17_checker_1

Phié duyét lénh Hily thanh toan dinh ki

khéng thanh céng fin thir

Chinh stra

thanh toan dinh ky thanh céng, chon Vé trang cha dé két thuc.

Xac nhan huy I1énh hodc nhap théng tin chinh sira va Tiép tuc dé chuyén t&i man hinh

Kiém tra théng tin va chon Xac nhan. Hé théng hién man hinh Tao 1énh chinh sira/ hay
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1.2. Chuyén khoan néi bé doanh nghiép

PV <

) Trasgehd
& T hodin
= Cheyin tien
[ Thantisadn
(B uatn i s it

&1 Titn g e vy

Karina Babheingsr

Too bk churpin ien  Lich i o Sk Dach

Phureng thire guan dich

ke Sy

Rusdrig

/

m Mbhdoash rghidp
0 .

B

......

Tea| @

Buédc 1
Buorc 2

Budc 3
Buédc 4

s

LUUY: e

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Ndi bé doanh nghiép.

Nhap day du thong tin chuyén tién gobm: Tai khoan ngudn & Tai khoan nhan (hé théng cho
phép thuc hién chuyén tién cting loagi tién gém VND va cdc loagi ngoai té), S6 tién can chuyén
theo quy dinh t6i thiéu.

Chon Tiép tuc dé€ Xac nhan théng tin giao dich, chon Xac nhan.

Hé théng hién man hinh Tao Iénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich
m&i dé€ hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan.

Khéng chon triing Tai khodn nguén & Tai khodn nhdn.

Tai khodn ngudn phdi cé du sé du dé thanh todn giao dich (§6m phi giao dich).

Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho loai giao dich Chuyén khodn néi bé dé
Ngudi tao Iénh cé thé chuyén khodn thanh céng.

1.3. Chuyén khoan trong PVcomBank

i

[samh nghisp

B dind i

o Lich i giae dich

Danh pich By hudng

g Chupiin tikn Sheo b

Budc 1
Budrc 2

Budc 3

Buoc 4

LUUY: o

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Trong PVcomBank.

Nhap day du théng tin chuyén tién tai man hinh gém: Tai khoan nguoén, Tai khoan
nhan/Chon tir danh sadch ngudi nhan da luu, S6 tién can chuyén (theo quy dinh sé
tién toi thiéu).

Nhan Tiép tuc dé chuyén sang Xac nhan théng tin giao dich, ki€ém tra théng tin va chon
Xac nhan.

Tai man hinh Tao Iénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théong tin chuyén khoan.

Khéng nhdp sé tai khodn PVcomBank ctia doanh nghiép.

Tai khodn nguén phdi da sé du dé thanh todn (36m phi giao dich).

Khéng nhdp sé tién vurot qud han mure giao dich theo Idn & theo ngay do doanh nghiép
quy dinh.

C6 thé chon Luu mdu giao dich dé luu vao danh sdch Qudn ly giao dich mau.

24



1.4. Chuyén khoan lién ngan hang

PV <

3 Trang chit

@ Taknoin
 Chuyén tiin

[E]l Thantman

B Quin by phé cuys

&4 Tin pF e fuyen

Arres Hansen L,

TooHeh chuyintién | Lich o giaodch  Dash sich thy hutng

Phuong thiic giae dich

~m oDy doanh ngtip
Bs o il

T

Buoc 1

Budc 2

Buoc 3
Buoc 4

LUUY: o

Tai Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao Iénh chuyén tién, chon Lién ngin hang.

Tai man hinh Nhap théng tin chuyén tién, chon Chuyén qua sé tai khoan/Chuyén qua sé thé.
Nhap day du thong tin, bao gom:Tai khodn nguén, Ngan hang nhan, Sé tai khoan, S6 tién can
chuyén, Néi dung.

Chon Tiép tuc dé Xac nhan théng tin giao dich, kiém tra théng tin va chon Xac nhan.

Tai man hinh Tao Iénh chuyén tién thanh céng, chon Vé trang chi/Giao dich méi dé
hé théng hién thi man hinh nhap théng tin chuyén khoan.

Tai khodn nguén phdi du sé du dé thanh todn (36m phi giao dich).

Khéng nhdp sé tién vurot qud han mire giao dich theo ldn & theo ngay do doanh nghiép quy dinh.
Hinh thirc chuyén tién luén duoc mdc dinh la chuyén nhanh. Théng tin ngudi nhdn khéng
thuéc chuyén nhanh hodic sé tién giao dich tir 500,000,000 VND tré 1én thi thuc hién chuyén
thuong bang cdch bdt nut Chuyén tién thuong, chon Péng y tai théng bdo xdc nhdn.

C6 thé chon Lwu mdu giao dich dé luu vao danh sdch Qudn ly giao dich mau.

1.5. Nap tién dién thoai

(5] Trangchi

(&) Tai khodn

= Chuytn tién

EMM

B Ouiin by phé duyit

&1 Titn gl truc tuyén

€& Thanh tedn gubic

Thanh todn hod den

e e
Thanh to<in hod dan Thanh
& & s kil = v R
- - s e B e
Map tién dign thoal & e B B
& team
Nap tidn diin thoal B cos
0

Wép thusé —

Buoc 1

Budrc 2

Buoc 3

Tai Trang cht, chon Thanh toan, chon Nap tién dién thoai.

Tai Nap tién dién thoai, nhap: Tai khoan ngudn, S6 dién thoai, Ménh gia va chon Tiép tuc
dé chuyén t&i man hinh xac nhan.

Kiém tra thong tin va chon Xac nhan. Hé théng hién thi man Tao l1énh nap tién dién thoai
thanh céng, chon Giao dich khac ho3c Vé trang cha dé két thac.
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1.6. Nop thué dién tir

Budc 1

Tai Trang chu, chon Thanh toan, chon Nop thué
(tinh nding chi cé thé truy cdp khi doanh nghiép da
ddng ky md sé thué véi PVcomBank).

Budc 2

Hé thong hién théng tin ma sé thué va
Danh sach no thué. Chon co quan thu thug,
chon Tiép tuc.

Buéc 3
Tai man hinh truy van théng tin nép thué, chon
Chon ky thué dé chon ti€u muc tuong (ng.

Buwéc 4

Tai man hinh Chon dinh dang ky thué, nhap
thong tin va chon Xac nhan. Hé théng hién thi
danh sach no thué & thoéng tin ky thué da chon.

& TarEnoan

= Chuyén tien

[ Thanh todn

B Quank phé duyét

&4 Tikn gir tnpe tuyén

B Thanh todn quic 18

& Tindyng

& Ccaidm

Thanh todn hod don

c‘;c.'tq ct :4.,
Nap tién dign thoal

Map tign dign thagi
@ Tign ki hanh chong va k

Nép thue

Nap thué

L]

Buwdoc 5 @ Chon tdi da 4 ti€u muc da dugc chon ky thué, chon Tiép tuc dé chuyén sang xac nhan.
Kiém tra théng tin va chon Xac nhan, hé théng hién thi man hinh Tao Iénh thanh todn thué
thanh céng. Chon Vé trang chi hoic Giao dich khac dé két thuc.

1.7. Chuyén khoan theo 16

Buoc 1

Chon Menu, chon Chuyén tién. Tai Tao lénh
chuyén tién, chon Chuyén tién theo 16.

Budrc 2

Tai Chuyén tién theo 16, tai Ién tép Chuyén tién
theo 16 (theo madu tép).

—3  Liénngin hing
= hurydn tiln 161 cac 1l kh

dich vy khac

Chuyéin tign dinh ky
@ g d§ng hda thanh tobn, 18 u

Quin ky giao dich mau
E Danh sdch giso dich mu v cie gisodich b

N

ﬁ Chuyén tidn thea 15
Chuydn lidn Rdeg logt, shéu 18c. Tef

Thanh todn kreng

Buwéc 3 @ Chon Tiép tuc dé chuyén sang man hinh Chuyén tién theo 16.

Buwéc 4 @ Chon Tiép tuc d€ chuyén sang man hinh Xac nhan Chuyén tién theo 16

e Chon Xem danh sach chuyén tién dé xem cac giao dich trong tép tai Ién

e Chon Xac nhan dé xac nhan khai tao thanh céng giao dich.

LUU Y: Can thiét lap quy trinh phé duyét ctia Chuyén tién theo 16 dé cé thé khéi tao Lénh chuyén tién.
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1.8. Thanh toan luvong

Budc 1 e
Chon Menu, chon Chuyén tién. Tai Tab Tao

Iénh chuyén tién, chon Thanh toan luong. i
huyén tign dinh ky . Chuyén tién thea 15
Budc 2
Tai Thanh toan luvong, tai |én tép Thanh toan  iniosdenme B Demmea
lwong (theo mau). ' ' '

Budc 3 @ Chon Tiép tuc dé chuyén sang man hinh nhap ndi dung Thanh toan luong.

Budc4 @ Chon Tiép tuc dé€ chuyén sang Xac nhan Thanh toan luong.

e Chon Xem danh sach chuyén tién dé xem cac giao dich trong tép tai Ién
e Chon Xac nhan dé xac nhan khai tao thanh céng giao dich.

LUUY: Cdn ddng ky hop ddng chi long véi Ngdn hdang dé thuc hién giao dich thanh todn luong.

Nguoi dung cdn thuc hién tdi file mau dé sir dung dich vu.

1.9. Nhat ky chuyén tién

~ TR Phusang thiie giao dich
Buédc 1 ’ = e o ——
Tai Trang cha, chon Chuyén tién, chon Nhat ky o \ S
chuyén tién. Hé théng sé hién thi danh sach giao o e o M tn
dich. o
<} it g g byl
Cac dich vy khic
7, & Thanh todn quic tF
Budc 2 = s S
. - , , . R {2 Tindung
Nhap Tim kiém theo s6 but toan, hoac chon B0 loc, _— FrT—
chon Tai khoan trich no, Loai giao dich, Ngay giao ' -
dich, S& tién dé tra ctru. '
Buéc 3 o I e i AR

Chon Tai xuéng dé lay Iénh chuyén tién. e ——
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1.10 Nhat ky chuyén tién theo 16

Buoc 1

Tai Trang cha, chon Chuyén tién, chon Chuyén tién
theo 16, chon Nhat ky chuyén tién theo 16.

Budc 2
Tai Nhat ky chuyén tién theo 16, nhap cac théng tin:
Tai khoan trich ng, Tir ngay... dén ngay.
Chon Truy van dé tim kiém giao dich tuong &ng.

Buéc 3
Tai man hinh két qua truy van:
Chon Xuat ra PDF/Excel d€ tai vé két qua truy van vé
dang tép PDF/Excel.
Chon Chi tiét dé chuyén sang man hinh Danh sach
giao dich trong 16.

Buoc 4
Tai Danh sach giao dich trong l6:
Chon Tai xudng PDF/Excel dé tai vé chi tiét giao dich
trong 16.
Chon Chi tiét dé xem chi tiét mét giao dich trong 16.

1.11 Nhat ky thanh toan lwong

Buédc 1

Tai Menu chon Chuyén tién, chon Thanh toan luwong,
chon Nhat ky thanh toan lwong.

Budc 2

Tai man Nhat ky thanh toan lvong, nhap cac thong tin:
Tai khoan trich ng, Tir ngay... Dén ngay. Sau doé, chon
Truy van dé tim ki€m giao dich tuwong (ng.

Budc 3

Tai man hinh két qua truy van:

Chon Xuat ra PDF/Excel d€ tai vé két qua truy van vé
dang tép PDF/Excel.

Chon Chi tiét dé chuyén sang man hinh Danh sach
giao dich trong 16.

Budc 4
Tai Danh sach giao dich trong l6:
Chon Tai xudng PDF/Excel dé tai vé chi tiét giao dich
trong 16.
Chon Chi tiét dé xem chi tiét mot giao dich trong 16.

Py & Chuyén tién theo 16

1B etk Chuyin tiin w0 ks
£ Chuyi tiin :

) Thanh b

E) Quin iy pré duyit

< i gl ruc tupln

& Thanh bode qulc 18

£ Tindung

@ Chi gt

i ey charpiin Sn theo 19

o Wkl iy chuyda e e

LT

T

-----

o B i g vy e

50T e T

5374 A TR

o a5 4~ Thanh todn luong
Trang

@ T o I Mw_m
= Chuyin tin -

Bl Thankicdn

) i pid

&3 Tibn gn tnye: tuplin

&8 Thankicdn quic 1§

& Tindug

& M thanh todn luoeg

4= Moyt e g

T B gte

it

et
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2. TIEN GU'I TRU'C TUYEN
2.1. M& maéi tai khoan tién gui

Buoc 1

Chon Tién gl truc tuyén tir Menu, chon

M& tai khoan tién guri.

Budrc 2

Tai man hinh M@ tai khoan tién guri, nhap cac
théng tin gdbm: Tai khoan ngudn, San pham tién

guri, SO tién can guri. Sau do chon Tiép tuc.

Buoc 3

©

pv =~ Elsie Schamberger

5 Trang chi
Danh sdch san pham

® Taikhodn
WAt i khodin tign giri

&3
= Chuyin tién
El Thanh todn \
B Oudn 1y phi duyit

&} Tien gif trye tuyén

o

Tat ledan tign g
=Y iiiies

vién gidi thiéu, Chi nhanh md& tién guri. Sau doé chon Tiép tuc.

Budc 4

man Xac nhan két qua ma tai khoan tién giri thanh cong.

Nhap day da cac trudng thong tin gom: Ky han va 1ai suat, Phuong thire tai tuc, Ma nhan

Chon Xac nhan dé xadc nhan ma& tai khoan tién guri. Sau dé, hé théng diéu hudng dén

LUU Y: Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho M& méi tai khodn tién guri dé Nguwdi tao lénh

c6 thé thuc hién thanh céng.

2.2. Tat toan tién guri

Buédc 1
Chon Tién gli trwc tuyén tir Menu,
chon Tat toan tién gri.

Budrc 2

A —,  NGUYEN VAHNN
pv ¥ '. - Ty Mgy Ny
(3} Trangchi

Danh sdch san phim
() Tai khodn
{3 M4 i khodin tign g

— Chauyén tign A |
B Thanh toan

@ Qudn ¥ phé duyst
&Y Tien gdi e tuyen

&8 hanih todn quéc 16

Tt todn tién gii

chon tai khoan nhan goc va 1ai, chon Tiép tuc.

Buéc 3
tién glri thanh cong.

LUUY: o
thuc hién thanh céng.

Chon 1 tai khoan tién guri dé€ ti€n hanh tat todn. Tai man Tat toan tién glri, nguoi dung

Chon Xac nhan tat toan tién glri. Sau do, hé thong diéu hudng dén man Két qua tat toan

Doanh nghiép cdn tao quy trinh phé duyét cho Tdt todn tién gtri dé Ngudi tao lénh cé thé
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2.3. Liét ké tién gtri truc tuyén

Buoc 1

Buorc 2

o [ —
" '_ KB » & + Gan dich més
g i
Danhy sdeh nin phis Dash sdich b o
khoin
ks L e b gl T byt gl Pl il Do chairng O bk b
L~ S 2
Chuyte tin
1,000,500 v
Tharh 1dn —
Qe -
huie I ook it
Film il B chaing DY i L
T gl rye huin
Tharh todn gt 18 T L
—_——
Tir g Tenns EE
i dit Wil il i chaing DY b L O
e 52,000,500 VD
temzen 2
T gt i s O kL i

Chon Tién guri truc tuyén tir Menu dé xem man Danh sach tién guri.

Tai Danh sach tién guri:

e Chon Xem tat ca dé chuyén dén Danh sach tai khoan - Tién gtri c6 ky han.

e Chon Chi tiét ciia mot tai khoadn trong danh sach dé xem chi tiét tai khoan Tién gt
tuwong rng.

2.4. Chirng tlr tién gtri c6 ky han

T P P e S i & e T P o o &
'''''' T gt trye tuyde THsiertdestar | MMM 7 T O
& T ol & T e
s T gl Dl Doy b b bl iy s LT
= e 160,243,000, 000 = o e )
o
§ Terein | Terein B e i 6 v
s e D Chiong s kg 38 L by g ik Wi i D o b b 5 i e g o s -
L
[ — e | | | @ :
2 . "
€3 Toaris s i o : o €3 Toarss s cosic i [p—
18 thiks e 8
B Teg Vot it Dl G it i 0 iy by - Takn it Dol Sy et gy 16 L g Peng — & Ty P i s
* m - [
B e 16300 s0e e L [ER———
0w Dw
L

Buoc 1

Buodrc 2

Tai Menu chon Tién gtri trwc tuyén, chon 01 tai khoan tién glri cé ky han

Tai man hinh Chi tiét tién giri, chon Chirng tir tién glri d€ tai xuéng

30



2.5. Xac nhan so du tién gtri truc tuyén

Cdch 1: Xdc nhdn s6 du tién gtri cho 01 tai khodn tién gtri

A i
v o o ) o =
— £ ™ = Chimgt gen gt
@ Ty Tién gl trype tuyén b e | i ST
B T s

B e . e TH il g Chsing st gty Tk U oot i
£ Chaple e 100,243,000,000 B Dl ol

B o e ) Thwhiin P - i

B kel e e e ] s Tt g e i e g i ) Py s 2 e g

= =
- — — o
AT L A Thaeh i g
[ e e e A
e © Teoey pre——
v T | L1

& Treeg aum—u o 1 L Py Wi — Wk e it i e 1 L e P S . . L

- @ tedm

G we s LS 0 YN

. s wgnam ) i

e

Ty e o W

o g

P g - 1 g
.

Budc 1 Tai Menu chon Tién gtri trwc tuyén, chon 1 tai khoan tién guri c6 ky han.

Buwéc 2 @ Tai man hinh Chi tiét tién guri, chon Xac nhan sé du dé tai xuéng.

Cdch 2: Xdc nhdn sé du tién gtri cho nhiéu tai khodn tién gtri

& Teome _—

= e 100,243,600, 500

5 Tharn e

& o b Tetmo e Dom Crargy st rigag 1ok et Ty .
S ==
A Traen s gt - ' ks o =
& Teorg Totr e O oy it gty b B g iy p— Tl 8 s P b, Py 14 L Bl T
@ o

) i

Buéc1 @ Tai Menu chon Tién gtri truc tuyén, chon Tai xac nhan sé du.

W Tl nic nhde ol dut
1B i i B o s g il U
iny
T o
B TR B O e g i 1 g
™
8,008 200 v
Tiin i By oy s g ik B g
Ty

ez

P ——

b T T Bu

Bwdc 2 @ Tai man hinh Tai xac nhan sé du chon 1 hodc nhiéu tai khoan tién guri 6 ky han, chon

Tai xuoéng.
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3. THANH TOAN
3.1. Thanh toan hoa don maéi

PV & TR WANHH PV © LR, a Gimo Bk
i Ty et 4 Thanh taén hod dan e 7 Thash tain bk dan
® s G o
= ey tin A Talkhoan thanh tean mot S008I0 NE “::_ 1471396V"D
[ Thashsois : : © Onke whe it =
m Coin iy pk-du r:h" 1 rihy =i o B e iy s - VNPT NPT CAN THO
€3 Thn gl wye wvin R | el e T,
P T :'“_' i
£ Trang ::j“
& chan
Buéc1 @ Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Chon 1 dich vu dé Thanh toan
hoa don mdi.
Bwoc 2 @ Tai man hinh Thanh toan hoa don, nhap day du cac trudng théng tin bao gém: Tai khoan
nguon, Dich vu, Nha cung cap, Ma khach hang. Sau dé chon Tiép tuc.
Buwoc 3 @ Heé thong ki€m tra su hop 1€ cia ma khach hang & hién thi thong tin chi tiét hoa don tai
truong S6 tién can thanh toan, chon Tiép tuc, chon Xac nhan.
Buéc4 @ Heé théng hién man hinh Tao l1énh thanh toan thanh céng, chon Vé trang chu hoic tao
Tao 1énh mdi dé két thac.
LUUY: e Mad héa don cé thé thanh todn la héa don cé no cudc & chua duoc tao Iénh Thanh todn héa don.

Tai khodn ngudn cdn du s6 du dé thanh todn sé tién giao dich (bao §6m phi giao dich).
S6 tién thanh todn khéng vuot qud han mure giao dich theo Idn & theo ngay do doanh nghiép
quy dinh.
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3.2. Thanh toan mot hoa don da luwu

Buoc 1

Budrc 2

Budc 3

Buoc 4

Tidp tue

pv ¢ Karina Bahringer
(@ Trang chi & Hod don di luu
@ Talkhoin
Chara thanh todn 4 thanh todn
— Chuyén tizn
Chon tat ca
[l Thanh toan
'E VNPT BAC NINH 147,396 VND
THATI 760
2 Quan by phe duyét
) . E) VNPT BA RIA VUNG TAU 147,396 VND
TRy o0 B oy THAT6676
UG st o i ¢y VNPTBACNINH 147.396 VND
THATN&TE3
& Tindung
& Cai dit —
147,396 VND Thanh toén
ﬂ Hbtrg
PV ‘: y Karina Bahringer
£ Trang chl & Thanh todn hod don
Tis khok
ST te Tk khedn nguon
= Chuyiin lign
‘: du:nmn.clhll:nmn T9SE000VHD
Bl Thanh toin
Dichwy
() Quin/t phé duapit
Dhch wy @i hinh - VINPT b
&8 Tien gin tripe tuypdn
i cung cip
&3 Thanh tadn quic t& VNPT BAC NINH y
& Tindug Mi khich hing
THAI 16763
@ Chidin
S6in chn thanh todn [
Q Hitrg .
£ Tattne 147,396 VND

Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Tai day, chon Hoa don da luu,
chon Kiém tra trang thai hoa don, hé théng sé hién thi danh sach hoa don da luvu & 3
phan muc: Tat ca, Chua thanh toan, Da thanh toan.

Chon hoa don Chua thanh toan dé xem chi tiét hodc chon 1 6 checkbox, chon
Thanh toan dé thuc hién.

Chon Tai khoan nguén tir danh sach, chon Tiép tuc, chon Xac nhan tai man hinh xac nhan

thoéng tin thanh toan.

Man hinh hién thi Tao Iénh thanh toan thanh céng, chon Vé Trang chi ho3c Tao Iénh m&i
dé€ hoan tat thanh toan.
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3.3. Thanh toan nhiéu hoa don da luu

Buoc 1

Budc 2

Budc 3

Buédc 4

Budc 5

PV v

() Trang chi

(@& Taikhodn

= Chuyén tign

] Thanh tein

@ Cudn 1§ phé duyt

<3 Tien gin i ysn

n Thanh todn quie 18

& Tindung

& calda

f9 Héwg

= Karina Bahringer
Fnach hang 1058680

4 Hoa don da luu

Chura thanh todn
Chon tat cd

VNPT BAC NINH
o B THAT&760

VNPT BA RIA VUNG TAU
o

@ (‘E] THAN016676
VNPT BAC NINH
THATM 6763

©

2 ol dem

294,792 VND

B3 thanh toan

147,356 VND

147,396 VND

147,3%6 VND

Thanh todn

PV <

() Trang chié

@ Taikhodn

= Cranyiin idn

[E] Thash todn

IE) Duanty phé duyé
&4 Tien gin tps nuysn
8 Thanh todn quoc &
£ Tindung

& Cadi

63 Howg

Harina Bahringer

4= Thanh todn hod don

294,792 >

Midn pind

Hed diom cin thanh Lodn

VHPT BAC NINH =
THATO1 67 147,356 WVND

VNPT BA RIA VUNG TAU :
FrEn 147,396 VND

Quay lgi Mac nhdn

Tai Menu chon Thanh toan, chon Thanh toan hoa don. Tai day, chon Hoa don da Iuu,
chon Kiém tra trang thai hoa don.

Chon nhiéu 6 checkbox, chon Thanh toan.

Chon Tai khodn nguén tir danh sach.

Chon Xac nhan.

Chon Vé Trang cht hoic Tao Iénh méi dé hoan tat thanh toan.
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4. PHAT HANH THU TiN DUNG (LC)

Buéc 1
Budrc 2
Buoc 3

Budc 4

LUUY: e

&= i ciu phit himh LG

Tin dcari aghite S i prt hanty

0N T T TICKY

S QKIS Cuidt dinh thinin g
01 T Thid b i bye LC

Conl ey hong e dich Bin

Lol et Arh LC

Tai Menu, chon Thanh toan quéc té, chon Yéu cau phat hanh (LC).
Tai man hinh Yéu cau phat hanh LC, chon Tao yéu cau méi.

Tai man hinh Yéu cau phat hanh LC, chon/nhap cac théng tin bao gdbm: Chi nhanh/Phong
giao dich, Loai phat hanh LC, Loai tién, Sé tién, Thai han hiéu luc, Noi dung. Sau dé, chon
Tiép tuc, hé thong sé diéu hudng dén man Luu nhap/Xac nhan.

e Chon Luwu nhap (néu yéu cdu duoc ghi nhdn nhung chua gui téi Ngdn hang).

e Hodc Xac nhan (néu yéu cdu duoc ghi nhdn va gui téi Ngdn hang).

Khi muén stra ban ghi & trang thdi Luu nhdp, chon Tab Luu nhdp tai man hinh Yéu cdu
phdt hanh LC, chon Xem chi tiét tai yéu cdu phdt hanh LC cdn sura.

Khi chon Stra va guri yéu cdu, hé thong sé diéu hudng dén man Stra yéu cdu phdt hanh LC,
nhdp lai cdc théng tin - tuong tu nhu cdc buéc thuc hién tao yéu cdu mdi.

Khi chon Xéa, bdn luru nhdp ctia dé nghi phdt hanh LC sé bi xéa khdi hé théong.

5. TAl KHOAN THU HUONG
5.1. Xem chi tiét thong tin tai khoan thu huéng

Buodc 1

Budc 2

Budc 3

Buoc 4

bz I Gl D

HOUVEN THI BHU QUYMH g
-

VN T 86 R

ot a8 144 bk

Tai Menu, chon Chuyén tién, chon tab Danh sach thu huéng.

Tai man hinh Danh sach thu hudng, tim ki€m ngudi nhan tai Thanh tim kiém, chon thong tin
ngudi nhan trong danh sach (bén trdi) dé xem théng tin chi tiét.

e DEé x6a ngudi nhan ra khoi danh sach thu hudng: chon biéu twong 1= Xoa , tai
thong bao Xac nhan xda chon Dongy.

e DE slra tén goi nhd: chon biéu twong Stra ¢ dé sra tén goi nhé va chon Luu
(Hé théng sé thong bdo Tén goi nhé da dugc sir dung néu tén goi nhd trang vai tén
goi nhé khac trong danh sach).

Chon Chuyén tién dé chuyén sang chirc nang chuyén khoan tuong &rng véi thong tin
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5.2. Thém ngudi thu huwéng

PV

8 m™e

& cada

§3 Hbwrg

{0 Trang chu

@ Taikhodn

+ Chuyén tign

B Quén Iy phé duyé
El Thanh todn

&4 Tién gl tryc tyén

&R Thanh todn quiic 18

& Tin dung

é?- £y Ame Hanzen

& Thém ngudi nhan mai
S6 14 khodn S the

Mgén hang nhin
54 thi khodn

Tén gai nhés [+hang bilt buse

Buoc 1

Budrc 2

Budc 3

LUUY: o

Tai Danh sach thu huwéng, chon Thém nguwdi nhan.

Chon chuyén tién theo Sé tai khoan/Sé thé & nhap théng tin bat budc, hé théng sé

hién thi tén Chu tai khoan.
Chon Lwu nguwai nhan.

Hé théng sé théng bdo S6 tai khodn khéng ding khi chon Ngdn hang nhdn la PVcomBank
& thém so tai khodn ngudi nhdn khéng ton tai & PVcomBank.

Hé théng sé théng bdo Khéng tim thdy tdi khodn trén hé théng. Théng tin ngu'di nhdn sé
duoc luu dudi hinh thire chuyén tién théng thudng khi ngudi dung chon Ngdn hang nhdn
khdc PVcomBank & thém sé tai khodn khéng ton tai trén hé théng Napas/sé thé khéng
ton tai trén hé théng Napas.

Hé théng sé théng bdo Khéng hé tro luu sé thé ghi no cia PvcomBank. Quy khdch vui
long chuyén qua luu sé tai khodn khi nhdp sé thé ghi ng PVcombank.

Hé théng sé théng bdo Khéng tim thdy sé thé trén hé théng khi nhdp sé thé tin dung
khong ton tai trong PVcomBank hodic hé théng Napas.

Hé théng sé théng bdo Tai khodn da duoc luu trong danh ba ngudi nhdn khi théng tin
nguoi thu huong da duoc luu trong danh sdch thu huéng.

Hé théng sé théng bdo Tén goi nhé da duoc str dung khi tén goi nhd trung véi tén goi nhé
cta ngudi nhdn khdc trong danh sdch.
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6. QUAN LY GIAO DICH
6.1. Quan ly giao dich mau

D Wy e ]
[ REE

s o b G e e i
T e -

Buoc 1

i .| Tai Menu, chon Chuyén tién, chon

Quan ly giao dich mau.

o ¥
& Ty o e——
L [

B ree e R — - = e
[ o la-:l-.l-l-l :.l-.--‘
B e s # -
[ -1 a __l___ I
iy wwm
¢ St 4 o - y

= i Buéc 2
ik Bewss - G s dich s

— o - | Chon mot giao dich dé xem chi tiét.
P ¢ mem— ——— V&i giao dich c6 trang thai Dang cho
R ¢ T === - | duyét, c6 thé Thu hoi yéu cau.

e

[p——

100,000,000 v+

Khach 1e8E07

+
A Khach hang 10213445
d -

i 4 ang b thing hhis cha

Wiach hang 1053507 shapes e

Chinh sira mau giso dich

Tén miu glan dich

il hisng théng &

55 Kb <n chuyin

100,000, D0

Wi dung

Tre ven nnap ranl

o

LUUY:

Hé théng sé hién thi man hinh chuyén tién, cdc théng tin da
luu mdu duoc tu déng dién vao khi chon Chuyén tién.

Khi chon Xem chi tiét, hé théng hién thi man hinh chi tiét
giao dich luu mdu, cho phép chon Chuyén tién dé chuyén
tién véi mau giao dich.

Khi chon Chinh stra, hé théng hién thi man hinh chinh stra
giao dich madu, cho phép sira théng tin: Tén mdu giao dich,
S6 tién cdn chuyén, Néi dung.

Khi chon X6a mau giao dich, hé théng hién thi cau héi xdc
nhdn, chon Déng y dé x6a mdu giao dich khéi danh sdch.



6.2. Quan ly giao dich nhap

PY o =) '_ » & + Glaodich med
(@) Trang chi an b 3 + Thimibuss rhip

4= Cuaiin I giaa dich miu
® Taiknown

Gty chch s Gl e s iy ot o pharong thi
= Chupins,
gl ta ta

@ Toanh sdn

dueren | dotnen i i chuym ten HTA T L W
() Quidn by pha e
€3 Tin gt inge tupin
R Thanh sadn quie 1
& T ey

& cudn

0 Hem

Budc 1 @ Tai Menu, chon Chuyén tién, chon Quan ly giao dich mau, chon tab Giao dich luu nhap.

Budc 2 @ Tai mbi giao dich nhap, ngudi dung chon ***dé xem cac thao tac: Chuyén tién, Xem
chi tiét, Chinh stra, X6a giao dich nhap.

LUUY: e Hé thong hién thi man hinh chuyén tién, cdc thong tin da luu nhdp sé duoc dién tu dong khi

chon Chuyén tién.

e Hé théng hién thi man hinh chi tiét giao dich nhdp cho phép chon Chuyén tién hodic Xéa giao
dich nhdp khi chon Xem chi tiét.

e Hé théng hién thi man hinh chinh stra giao dich mdu, cho phép stra théng tin: Tai khodn
nguon, S6 tién cdn chuyén, Néi dung, Tén luu nhdp khi ngudi ding chon Chinh stra.

e Hé théng hién thi cdu héi xdc nhdn khi chon Xéa giao dich nhdp, chon Béng y dé xéa giao dich
nhdp khdi danh sdch.

e Dé Tao giao dich nhdp, thuc hién nhu sau: Vdo Menu, chon Chuyén tién, chon Qudn ly giao
dich mdu, chon Tab Giao dich luu nhdp, chon Thém Iwtu nhdp, chon hinh thirc giao dich, nhdp
cdc théng tin giao dich theo yéu cdu, chon Luu nhdp giao dich dé tao giao dich mdi.

6.3. Quan ly phé duyét giao dich

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét.
Man hinh duoc chia thanh 2 phan | 7™

muc: Danh sach cho duyét & Nhat ky | ...
phé duyét. e

Theans e b B A8 i b i T e i g
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6.3.1. Danh sdch cho phé duyét

Budc 1

Budrc 2

PV .¢ ) D Ly a

O Toagma i Chupénkhobs s bi daunh nghlip
@ ek
TEcickmgta =

(1 ushe b i e

B Trortiman cote of

& nang

Tai Danh sach cho phé duyét, chon loai giao dich.

Hé théng hién thi Danh sach giao dich ch& duyét trong vong 7 ngay gan nhat. Chon
mot giao dich dé xem chi tiét. Vi giao dich co trang thai Pang ché duyét, c6 thé Thu héi
yéu ciu.

6.3.2. Nhat ky phé duyét

Buédc 1
Budc 2

Buoc 3
Budc 4

[ < S Ed i [ pe—

P e g s

e e e et ey g Ko oy i s, Sy b e

|
§ 1 §
[ 4

Thann 1ada as dom Mg i dide sl et B

& @ p O P O O B ¥ 8 D

Tt et Thart b et s i Oyt bt e

Tai Nhat ky phé duyét, chon loai giao dich.

Hé théng hién thi danh sach cac giao dich & cac trang thai: Tir chéi, Duyét thanh céng,
Duyét that bai, Dang x(r ly, Da huy, HEt han phé duyét (v6i giao dich cé trang thai Pang
cho duyét & Dad duyét mét phdn sau 7 ngay tinh tir khi khéi tao).

Chon mot giao dich dé xem chi tiét.

Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich str phé duyét cua giao dich da
phé duyét/tlr choi.

LUUY: Khéng thé xem danh sdch ngudi phé duyét vdi cdc trang thdi Da hiy va Hét han phé duyét
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7. Thu héi Iénh

BV & Kasra b 2 & + Blae dich md
0 ey bl Fid dhuyi ploa dich
A T khedn
uanh sach oha duple e iy pheb dopli

o Chala B
ﬂ Tk il
D Ohslen I i vl

Cherpin kbl nisilsh daanh nghiép Ehuptn ke o Fvcosfach iy ko [sbn reple hg
£ Tt gt toye e
N Tk ol outc W
& Ty

Charyin tidn dinh iy ‘Thanh tadn héa don Thash sedn dinh iy
& o
3 Wby

Hap tin @i theal Bap wn iy ding Wi a1 ke i

Buéc 1 @ Chon Quan ly phé duyét tir Menu, chon Danh sach ché duyét.
Budc 2 @ Tai Danh sach cho duyét, chon Iénh can thu hoi.
Budc 3 @ Tai man hinh Chi tiét giao dich, chon Thu héi yéu ciu > Xac nhan dé thu héi lénh.
8. Sao ké dinh ky
@ Trang chi Tal knodn ¢ Sao ke dinh ky
& Tideln Branh aiich L khadn — Bachi bai khodn ac ki dinh ki
) : B B e
= Chuyin tin TAl khodn thanh tadn
Wi 104002529842
) Qi b b it EEal i £80 WA
5 0 o e AL Eomail.com
€8 Thanh todn quéc 1§ Ky sao ki
£ Tindung 580 ke hang thang
& caiam
@ Wb Dang ky nhan 530 ke dinh ky
Buwéc 1 @ Tai Menu, chon Tai khoan, chon Sao ké dinh ky.
Buwdc 2 @ Tai man hinh Sao ké dinh ky, chon Tai khoan thanh toan, chon Email nhan sao ké, chon
Ky sao k&, chon Dang ky nhan sao ké dinh ky.
Buwéc 3 @ Tai man hinh Sao ké dinh ky, chon Xac nhan dé tao Iénh sao ké dinh ky.
Buéc4 @ Man hinh hién thi Dang ky sao ké dinh ky thanh céng, chon Vé Trang chi hodc Danh sach

sao ké dé hoan tat dang ky.
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1. QUAN LY PHE DUYET GIAO DICH

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét.
Man hinh quan ly phé duyét sé chia
thanh 2 phan muc: Danh sach cho
duyét & Nhat ky phé duyét.

1.1. Danh sach cho duyét

Tai Tab Danh sach ch® duyét, chon
loai giao dich (hé théng hién thj Danh
sdch giao dich cho duyét trong 7 ngay
gdn nhdt). Dung Loc nang cao dé tim
kiém thém.

phép Tur chéi.

[ T— -

3 Vg

B Thbbaie
-]
A T b g W
& e

& coan

03

it ko b rgan g
#1005 gt -t

Wi s
& g -

W PR —

Xem giao dich da tir chdi/phé duyét tai Nhat ky phé duyét.

Tai day, nhan chon mét giao dich dé xem chi tiét giao dich d6. Chon t6i thi€u 1 giao dich
& t6i da 10 giao dich dé phé duyét (hodc tir chéi).
PE Phé duyét, chon Phé duyét.
DE Tir chéi giao dich, chon Tir chdi, nhap ly do & chon Xac nhan.
Xac thuc giao dich bang cach dung MB dé quét hodc nhap ma xac thuc Smart OTP
trén man hinh IB. Truéng hop giao dich cé 16i, hé théng sé an Phé duyét & chi cho

LUUY: e Neéu giao dich chua dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich sé cé trang thdi Phé duyét

mét phdn & duoc tiép tuc phé duyét béi nguoi duyét 1énh khdc.

e N&u giao dich dd dat diéu kién tai quy trinh phé duyét, giao dich duoc thuc hién bdi

ngan hang PVcomBank.

e Khi duyét lénh Mé tai khodn tién gtri thanh céng, chon Tdi chirng tir tién gui dé tdi

chirng tir thong tin chi tiét cua tai khodn tién gui cé ky han.

e Khi duyét lénh Tat todn tién gtri thanh céng, chon Chirng tir tién guri dé tdi chirng tur

théng tin chi trd cta tai khodn tién gtri c6 ky han da tat todn.
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1.2. Nhat ky cho phé duyét

Budc 1

Budc 2
Budc 3

LUUY: e

i . s e

e — o g PR T

[ ap——
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[ [ b e b e

Tai Nhat ky phé duyét, chon loai giao dich (hé théng hién thj danh sdch giao dich trong 90
ngdy gdn nhdt). Dung Loc nang cao dé tim ki€m thém. Danh sach bao gébm cac trang
thai: Da duyét moét phan, Tir chéi, Duyét thanh cong, Duyét that bai, Dang xtr ly, D3 huy,
Hét han phé duyét.

Chon mét giao dich dé xem chi tiét.

Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich sir phé duyét cta giao dich.

Khéng thé xem danh sdch ngudi phé duyét véi cdc trang thdi Hét han phé duyét.

Khi duyét lénh Mé tai khodn tién gtri thanh céng, chon Tdi chirng tir tién guri dé tdi ching tir
théng tin chi tiét cta tai khodn tién guri ¢o ky han.

Khi duyét lénh Tat todn tién gtri thanh céng, chon Chirng tir tién guri dé tdi chirng tir théng tin
chi trd cua tai khodn tién gtri c6 ky han da tdt todn.

2. CHUYEN KHOAN THEO LO

Budc 1
Budc 2

Budc 3

P o #

Ly e—

o s 1 o e o v

[R——

o o b [

[Ey—— [v_— ———

——— [——— P

Chon Quan ly phé duyét tir Menu. Tai Danh sach ché duyét, chon Chuyén khoan theo 16.
Tai Chuyén khoan theo 16, chon mét giao dich dang ch& duyét.

Tai man hinh Phé duyét giao dich:

e Chon Tai vé tép Chuyén khoan 16 dé xem lai file Excel Chuyén khoan 16.

e Chon Tir chéi dé tir chGi phé duyét giao dich chuyén khoan 6.

e Chon Phé duyét dé phé duyét giao dich chuyén khoan 16. Sau d6, xac thuc OTP dé
hoan tat phé duyét.

LUUY: Cdn nhdp ly do Tir chéi dé cé thé tir chéi phé duyét.
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3. THANH TOAN LUONG

- ) S 3]

o g s

LUUY:

& T Sraatn i o 1 o g hvia i e Farmachack Chper e e gl ey

Cdn nhdp ly do Tir chéi dé cé
- R R thé ttr chéi phé duyét.

\wu LT e g e

Budc 1 @ Chon Quan ly phé duyét tir Menu. Tai Danh sach ché duyét, chon Thanh toan luong.

Buwéc 2 @ Tai Thanh toan lvong, chon moét giao dich dang ch& duyét dé chuyén sang Phé duyét
giao dich.

Buwéc 3 @ Tai man hinh Phé duyét giao dich:
e Chon Tai vé tép Chuyén khoan 16 dé xem lai file Excel Thanh toan luwong.
e Chon T chdi dé tur chi phé duyét giao dich Thanh toan luwong.
e Chon Phé duyét dé phé duyét giao dich thanh toan lwong. Sau d6, xac thuc OTP dé
hoan tat viéc phé duyét.

4. CAI AT CHUYEN TIEN NHANH 24/7

L TR & Chuyén tién nhanh 24/7

@ Taikhoan
o Chuy2n tién nhanh 24,7
© Quan Iy phé duyét Kich hoat dich vu chuy2n tién nhanh dé tiép tuc sir dung

cac dich vu tai chinh tai PvcomBank

@8 Thanh toén quéc &
&> Tindung
& caidit

§3 Hotrg

Buwdc 1 @ Tai Menu, chon Cai diat, chon Chuyén tién nhanh 24/7.
Buwdc 2 @ Chon Kich hoat chuyén tién nhanh 24/7.

Buwéc 3 @ Tai man hinh Dich vu chuyén tién nhanh 24/7:
e Chon Tir chéi dé tir chéi kich hoat chuyén tién nhanh 24/7.
e Chon Xac nhan dé xac nhan han murc st dung dich vu chuyén tién nhanh 24/7.
Sau dé, xac thuc OTP dé hoan tat viéc kich hoat.
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1. XEM THONG TIN DOANH NGHIEP

Kyra Gutkowski

PVcomeank® B | chhong 12211680

@ Trang chd Quin trj doanh nghifp

G Thiét 13p quy trinh phe duyst Quan tr théng tin doanh nghigp
&

Thié Ep quy trinh phé duydt DQuedn trj théng tin deanh nghiép

Qun tr doanh nghiép

() Quén 1y phé duyét @ Quan trf théng tin ngudl ding
Quién trj thing tin ngudi ding

@& Thanh todn quéc 1€
8 The
€ Tindung

& caiant

- Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thong tin doanh nghiép.

- Tai Quan tri théng tin doanh nghiép, chon Tai khoan, Tinh ning, Han mirc dé xem.
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2. QUAN TRI THONG TIN NGU'Gl DUNG
2.1. Danh sach nguoi dung

PV o _ Jeninmad

.

fEr e Quin trj deanh nghiép

@ Taikhoan & Thigt lip quy trinh phé duyét

3 quy 1rink phit dury

Qudn
Jusdin 1r|

(@) Ouan trj deanh nghiep

B B
B Thanhtodn quéc t&

B The

& Tindyng

Budc1 @ Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri théng tin ngudi dung.

Buéc 2 @ * Héthong hién thi man Quan tri thong tin nguoi dung gom tat ca nguoi ding la ngudi
lap 1énh, ngudi duyét 1énh, ngudi kiEm nhap duyét trong doanh nghiép. Thong tin
hién thi bao gom: Thong tin co ban, Vai tro, Trang thai (Cho kich hoat, Hoat déng,
Khoéng hoat dong, Hay, Tam ngung).

e Tai day ngudi dung 13 nguoi quan tri co thé: Chon Tai danh sach dé tai xuéng danh
sach ngudi dung theo dinh dang PDF hoic Excel; Chon Thém ngudi dung dé tao
ngudi dung mai; Chon bi€u tugng *** tai 1 dong thong tin ngudi dung dé hé théng
hién thi cac chirc nang diéu huéng.

2.2. Xem chi tiét nguoi dung

¢~ Quén tri théng tin nguid ding Tam ngung dich vy ¢ Chinh sira théng tin

Do Thi Huyen Trang /124

335 L

008195 - PN Hein vibn Chaciar
Quiky giaa dich 25127024 - GRA01 2025 AT Binn
Tinh ning Danh skeh thi khadn
Cohuryfin tifin theo 18 Tl khadn thamh todn
Thank toin luong

Ptificaton

£ mdit khisy

Buéc1 @ Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thdng tin ngudi dung.

Bwéc 2 @ Chon biéu tugng *** , chon Xem chi tiét dé xem chi tiét thong tin bao gobm: Thong tin
ca nhan, Tinh nang (cdc tinh ndng ma nguoi diing duoc phdn quyén sur dung), Danh sach tai khoan
(dang duoc phdn quyén str dung).
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2.3. Chinh stra thong tin nguoi dung

4 Quin tri thing tin ngudi ding Lo thay 461

W) Lur - gt g khiing dupc phip iring Bhing fin Tin ding nhip, 55 didn thoal, Email, 5 gy 1wl nguol ding khic

HY vl i Ofa ol
0 Th bl Trang il
Chir: v Trang thii
By vl Hog ding -
Tinh nling * B ChoatEch D abeh 1 khadn B chonnitch
B Chpin e o s .'PHMMI.IH

B Tharh iniveng

& motification

B odimatindy

Buwéc 1 @ Tai Menu, chon Quan tri doanh nghiép, chon Quan tri thong tin ngudi dung.

Budc 2 @ Chon biéu tugng *** , chon Chinh sira théng tin dé€ thay d6i cac thong tin ctia ngudi dung
(Chinh stra théng tin chi sdng khi cé it nhat mét thay déi trén man hinh).

Buwéc 3 @ Ngudi quan tri thuc hién thay doi cac thong tin: Thong tin ca nhan, D6i trang thai,
Tinh nang, Danh sach tai khoan.

2.4. Doi trang thai ngudi dung

Trwd'ng hop 1: D6i véi ngudi dung dang & trang thai Hoat dong/Cho kich hoat:

Budc 1

Chon Tam ngung dich vu, hé théng
hién thi théng bdo xac nhan tam
ngung dich vu.

Kde nhie

ey WP 503 STl Tk P T, Py T ot AR L] Ty

Buédrc 2
Chon Xac nhan, hé théng yéu cau xac
thuc Smart OTP. Sir dung Dich vu
Smart OTP trén Mobile Banking va
Quét ma QR trén man hinh web dé
xac thuc giao dich.

Truong hop 2: Doi véi nguoi dung dang & trang thai Khong hoat dong/Tam ngung:
Buwéc 1 @ Chon Kich hoat lai, hé théng hién thj théng bao Xac nhan kich hoat lai.

Budc 2 @ Chon Xac nhan, hé théng yéu cau xac thuc Smart OTP. Str dung Dich vu Smart OTP trén
Mobile Banking va Quét ma QR trén man hinh web dé xac thuc giao dich.

LUUY: Tham khdo huéng ddn kich hoat va st dung Smart OTP cho Mobile Banking tai muc 1.11
Kich hoat Smart OTP.
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3. QUY TRINH PHE DUYET GIAO DICH

PV f; oo, Bianka Pagac
&0 e

(D) Trang chi Quén tri doanh nahiép

@ Taikhoan

& Thiét lip quy trinh phé duyét

Thaft lisp quey trinh phét duyét

B Quin iy phé duyét

@ Quin i doanh nghifp @ Quan trj thang tin nguai ding
R Thanh todn quéc 18
& Tindung

@ Cai dit

€3 Hotrg

Quin trj théng tin doanh nghidp
@ Chadan 1r| théng tin doa ahiip

Tai Menu, Quan tri doanh nghiép, chon Thiét 1ap quy trinh phé duyét. Trong Quy trinh phé duyét,
danh sach loai giao dich duoc chia 2 phan muc: Giao dich chua thiét lap & Giao dich da thiét lap.

Tai mdi phan muc, giao dich tai chinh & giao dich phi tai chinh dwoc phan thanh 2 tab.

3.1. Tao quy trinh phé duyét véi [wwemmas
“Giao dich chua thiét 1ap”

D) D dahygams byl b

Lowi i VWD

”
Bu’dc :I 8 s currs o o rg davdlrd? e B

W

Chon 1 hoic nhiéu loai giao dich,
chon Tao mai.

Craay Il

Tilp e

+ Thim iz phe et I

Budc 2 @ Tai man hinh nhap théng tin quy trinh phé duyét, ngudi dung nhap cac théng tin
bat budc. Gdm: Han mirc phé duyét giao dich, Danh sach cap duyét, Thém cap phé duyét,

Thém khung han mdrc.

Buéc 3 @ Chon Tiép tuc tai man hinh nhap thong tin tao quy trinh phé duyét.

Buéc 4 » Hé thdéng hién thi man hinh xac nhan théng tin, chon Luu quy trinh.

Buéc 5 @ Hé thong thong bao quy trinh phé duyét duoc tao thanh cong, xem giao dich dugc tao tai

phan muc Giao dich da thiét lap.

LUUY: e S6 ngudi duyét yéu cdu cuing duyét mot giao dich khéng I6n hon s6 luong ngudi duyét lénh

chon tai 6 Nguoi duyét giao dich.

e Trong cting mét khung han mrc, ngudi duyét duoc chon khéng thé Idp lai tai cdc cdp duyét.
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3.2. Quan ly “Giao dich da —
thiét 1ap” quy trinh duyét .

Budc 1

Chon Xem chi tiét dé xem quy trinh
duyét da tao. Chon moét hodc
nhiéu loai giao dich dé Xéa hoac
Stra quy trinh duyét.

Buorc 2

LUUY: e

o & p 0 p 6 B 8 D
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LT TRy

PE Xéba hoic Stra quy trinh duyét chon nat twong &ng tir man hinh Xem chi tié€t quy
trinh duyét.

Néu cé giao dich cho duyét cta loai giao dich dang thuc hién Stra/Xoéa, hé théng sé yéu cau
xdc nhdn deé tir chéi.

Néu stra Quy trinh duyét, thuc hién tuong trng cdc bu'éc nhu khi tao.

Néu xda, hé théng hién thj théng bdo dd x6a quy trinh phé duyét, xem loai giao dich dd x6a
tai phdn muc Giao dich chua thiét Iap.

4. QUAN LY, PHE DUYET GIAO DICH

Buédc 1

Tai Menu, chon Quan ly phé duyét.
Man hinh Quan ly phé duyét duoc
chia 2 phan muc: Danh sach chd duyét
(g6m cdc giao dich DPang ch¢ duyét
hodc Pa duyét mot phan), Nhdt ky

phé duyét.

Budrc 2

Buwdc 3

Buéc 4
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Chon loai giao dich (danh sdch giao dich cho duyét hodc nhdt ky duyét tuong (rng trong vong
90 ngay gdn nhat). C6 thé diing Loc nang cao dé tim kiém thém.

Chon mot giao dich dé xem chi tiét.

Chon Xem danh sach ngudi phé duyét dé xem lich sir phé duyét cua giao dich da phé
duyét/tlr choi.
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5. CAl DAT CHUYEN GOI TRUY VAN

PV £ gepen i oy o i o
= & Goi dich vu
(21 Trangchd
Caaa
@ THihoin o
® Whivag Bt mgustl g & A g s Toan bd dich vu

@ bl chbdurkt Bao gdm dich vu truy van va thyc hién cc

D Thamh ik gl giao dich tai chinh va phi tai chinh
5 R

& Thidwg +

o eam v @® Goi truy van

6 i

Sau khi chon st dung Goi truy van. D&
TiéngAny & Théng Vibe chuyén ddi lai G6i toan b dich vu, quy khéch

vui lng dén quay giao dich dé dugce hé tro.
Cor @3t Whac

g ke ® Chuagle s bt 4T

= Xéc nhan

Buoc 1l @ Tai Menu, chon Cai dat, chon Gaéi dich vu.

Buwdc 2 @ Chon Géi truy van, chon Xac nhan. Hé théng sé chuyén dén man hinh Xac nhan thay déi
g0i dich vu, chon Xac nhan.
Buoc 3 @ Nhap ma OTP do hé théng guri dén so dién thoai da dang ky.

LUUY: Khdch hang cdn ra qudy dé thuc hién chuyén tir Géi truy vdn vé géi Toan bé dich vu.
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